Vanzator:
Bezvavlasy a.s.,
C.U.l: 24168416,
C.L.LF.: CZ24168416

cu sediul la Ceskomoravska 2532/19b 19000 Praha 9 Republica Ceha

FORMULAR PENTRU RECLAMATII

Cumparator:

Nume si prenume:

Domiciliul:

Adresa pentru eventuala returnare a
bunurilor (doar daca este diferita de
domiciliu):

E-mailul prin care ati comandat produsele:

Numarul de telefon:

IBAN si SWIFT ale contului bancar (daca
pretul de achizitie va fi rambursat):

Identificarea produsului:'

Data achizitiei:

Nr. documentului de achizitie (ev. factura):

Descrierea detaliata a
problemei/defectului cu cuvinte proprii:

Documentatia foto a problemei/defectului:

Modalitatea aleasa de solutionare a
reclamatiei:

Va rugam sa retineti ca aveti in primul
rand dreptul de a inlatura defectul, daca
este rezonabil avand in vedere defectul
si situatia dvs. (repararea articolului,

!Anexati copia facturii



eventual livrarea unei piese lipsa sau
livrarea unui articol nou). Daca alegeti, de
exemplu, sa reziliati contractul de
cumparare, este posibil sa nu aveti
intotdeauna acest drept si va vom invita sa
completati metoda de solutionare a
reclamatiei.

Instruire pentru client:

Exercitarea dreptului clientului de a solicita inlaturarea unui defect (repararea
articolului, livrarea unui articol nou, sau livrarea unei piese lipsa) nu ar trebui s3
puna dificultati semnificative vanzatorului, sau nu ar trebui sa fie o solicitare
nerezonabild avand in vedere valoarea marfurilor si semnificatia defectului.

Dreptul clientului de a solicita rezilierea contractului si rambursarea pretului de
achizitie sau de a solicita o reducere din pretul de achizitie poate fi exercitat in
cazul in care defectul bunului constituie o incalcare semnificativa a contractului de
cumparare (vanzatorul refuza sa inlature defectul marfurilor sau nu ilinlatura intr-o
perioada rezonabila de timp; din declaratia vanzatorului reiese clar ca defectul nu
va fi inlaturat nici macar intr-o perioada rezonabila detimp sau fara dificultati pentru
client; defectul marfurilor se manifesta in mod repetat; sau exista o incalcare grava
a contractului de cumparare.

Data:

Semnatura cumparatorului:

Trimiteti formularul de reclamatie impreuna cu marfa revendicata la adresa: Bezvavlasy a.s,,
CTPark Bor BezvaVlasy, Nova Hospoda HalaCl, 34802 Bor — Tachov, Republica Ceha. Acest
mod de transport este suportat de client pe cheltuiala sa. Personal la orice filiala Packeta,
in programul de lucru al acesteia, cu folosirea codului 96694530. Aceasta metoda de livrare

nu necesita cheltuieli suplimentare.

Va completa vanzatorul:

Data primirii reclamatiei:

Persoana competenta pentru solutionare:

Opinia vanzatorului:

Data solutionarii reclamatiei si semnatura:




